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			Service & Hilfe						
				Sie haben Fragen zu Ihrem Abo, ziehen um oder fahren in den Urlaub? Unser Service-Team hilft Ihnen kompetent weiter!





Auf unseren Serviceseiten finden Sie Antworten auf wichtige Fragen rund um Ihr Abonnement. Egal, ob Sie in den Urlaub fahren, Ihre Adresse oder Ihr Konto sich geändert hat oder Sie etwas reklamieren möchten. Das Serviceteam der Augsburger Allgemeine und ihrer Heimatzeitungen hilft Ihnen freundlich und schnell weiter.

Sie suchen bestimmte Informationen zu Produkten oder Services? Dann nutzen Sie doch unsere Suche:
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Urlaubsservice



Sie fahren in den Urlaub? Hier können Sie Ihre Zeitungslieferung unterbrechen, mit dem e‑Paper weiterlesen und vieles mehr.


zum Urlaubsservice
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Umzugsservice



Sie haben einen neuen Namen, sind umgezogen oder sonstige Daten haben sich geändert? Melden Sie hier Ihre Änderungen.


zum Umzugsservice
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e-Paper Hilfe



Sie suchen das e-Paper? Hier finden Sie alle Links für iOS, Android, Windows und Ihren Web-Browser.


zur e-Paper Hilfe
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Was passiert mit meinem bestehenden Print/e-Paper/Web/Mobil Abo?
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Welchen Inhalt hat die App der Augsburger Allgemeinen?
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Was ändert sich bei den digitalen Angeboten für Abonnenten der gedruckten Zeitung?
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Ab wann steht das e-Paper zum Download zur Verfügung?
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Was passiert mit meinen Daten, wenn ich mich bei Ihnen registriere?
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Gibt es ein e-Paper Probeabo?
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Wie kann ich meine Adresse bei einem Umzug ändern?
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Läuft mein Print-Abo normal weiter, wenn ich ein e-Paper bestelle?
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Wo kann ich einen Leserbrief hinschicken?
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Welchen Unterschied macht es für mich,  die Zeitung per Post oder per Zustellung zu beziehen?
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Kann ich die Augsburger Allgemeine auch beziehen, wenn ich außerhalb des Verbreitungsgebiets wohne?
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Muss ich das Probe-Abo abbestellen, wenn ich es nicht weiter beziehen möchte?
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Kostet das Probe-Abo etwas?
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Kann ich das Abo sofort kündigen, wenn ich wegziehe?
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Gibt es die Möglichkeit Verbesserungsvorschläge und Anregungen einzubringen?
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Wie kann ich kündigen und wie ist die Kündigungsfrist?
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Wie kann ich jemanden werben?
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Was versteht man unter Leser werben Leser?
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Kann ich mir die Zeitung eines anderen Gebietes im Kurz-Abo zukommen lassen?
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Welche Voraussetzungen gibt es für ein Studenten-Abo?




							
							[image: ]			
							

Gibt es eine bestimmte Mindestlaufzeit für das Studentenabo?
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Was bietet mir das Studenten-Abo?
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Gibt es eine Sendungsverfolgung beim Heimat-Bundle?
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Ist es möglich die Zeitung eines anderen Gebiets zu bestellen?
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Was passiert mit meinem Studenten-Abo, wenn ich mit meinem Studium fertig bin?
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Wie kann ich eine alte Ausgabe herunterladen?
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Kann man das gebuchte Unternehmenspaket nachträglich ändern oder erweitern?
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Was sind die Vertragsmodalitäten bei einem Unternehmenspaket, wie z.B. die Mindestlaufzeit?
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Wie kann ich meine Registrierung löschen?
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Ist im Heimat-Bundle eine Mobilfunkverbindung enthalten?
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Was bedeutet LTE/Cellular?
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Wie lange laufen die digitalen Abos?
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Kann ich im e-Paper auch vergangene Ausgaben, z.B. die von gestern, lesen?
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Was sind die Vorteile eines Kurz-Abos?




							
							[image: ]			
							

Ich habe keine deutsche Postleitzahl (PLZ), wie kann ich mich dennoch registrieren?
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Mein iPad ist defekt, was kann ich tun?
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An wen kann ich mich wenden, wenn ich Fragen zur Nachrichtenseite oder zur Kommentarfunktion habe?
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Wann gehört mir das Gerät?
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Was kostet das Heimat-Bundle?
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Welche Bezahlmöglichkeiten gibt es?
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Ich habe mein Passwort vergessen, wie bekomme ich ein neues?
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Welche Vorteile habe ich mit einem Benutzerkonto?
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Welche digitalen Angebote gibt es?
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Welche Vorteile haben Nutzer des Pakets Heimat Digital?
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Wie kann ich die App der Augsburger Allgemeinen herunterladen?
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Warum habe ich keinen kostenfreien Zugang zu den digitalen Produkten, wenn ich schon Printabonnent bin?




							
							[image: ]			
							

Welche Prämien gibt es bei “Leser werben Leser”?
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Wo finde ich eine Preisliste zu Abo Angeboten?
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Warum muss ich zahlen, um Inhalte auf der Webseite zu lesen?
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Bieten Sie neben Tablets auch andere Geräte wie Smartphones oder -watches an?
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Was ist das Heimat-Bundle?
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Wie kann ich das Studenten-Abo bestellen?
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Gibt es ausgehend vom Geschenk-Abo einen Preisunterschied zum normalen Zeitungs-Abo?
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Ist es möglich beim Geschenk-Abo nur die Wochenendausgaben zu bestellen?
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Was ist das Geschenk Abo?
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Was ist das e-Paper?
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Können Coupons beim e-Paper ausgeschnitten werden?
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Meine Ausgabe wird nicht vollständig heruntergeladen.
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Wo finde ich Hilfe zur Benutzung der App?
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Wie gelange ich auf die verschiedenen Ressorts?
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Wie kann ich im e-Paper blättern?
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Wie funktioniert die “Zoom”-Funktion?
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Gibt es eine Vorlese-Funktion im Web e-Paper?
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Wie speichere ich einen Artikel ohne Layout und Bilder?
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Kann ich die e-Paper App auf mehreren Geräten herunterladen?
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Wie kann ich einzelne Artikel meiner Ausgabe ausschneiden?
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Wie kann ich Artikel über E-Mail und Social Media teilen?
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Wie kann ich die e-Paper Ausgabe bzw. einzelne Seiten als PDF herunterladen?
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Wie kann ich im e-Paper eine Ausgabe löschen?
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Was bietet das e-Paper zusätzlich?
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Ich habe meine E-Mail-Adresse geändert, jetzt ist der Login im e-Paper nicht mehr möglich.
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Welche Berechtigungen benötigt die e-Paper App?
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Wie kann ich nach Artikeln und Inhalten suchen?




							
							[image: ]			
							

Wie setze ich Artikel auf die Merkliste?
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Welche Vorteile bietet das Unternehmenspaket?
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Was kostet das Unternehmenspaket und welche Optionen stehen zur Auswahl?
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Wie kann ein neuer Benutzer/Mitarbeiter hinzugefügt werden?
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Zustellreklamation – an wen muss ich mich wenden, wenn meine Zeitung nicht oder zu spät geliefert wurde?
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Welche digitalen Produkte gibt es zusätzlich zu meinem Print-Abo?
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In welchen Geschäften kann ich den Prämien-Gutschein einlösen?
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Kann ich mein Print-Abo durch ein digitales Abo ersetzen?




							
							[image: ]			
							

Kann derjenige, den ich werbe, eine andere Ausgabe als ich beziehen?
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Warum sollte ich zusätzlich zu meinem Print-Abo digitale Produkte beziehen?
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Wie lange ist die Laufzeit des Probe-Abos?
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Wie kann ich im e-Paper eine andere Lokalausgabe auswählen?




							
							[image: ]			
							

Ich kann mich in der e-Paper App nicht einloggen – was kann ich tun?
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Warum kann ich auf Facebook nicht weiterlesen?
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Kann ich auch Nachrichten nur aus einem ganz bestimmten Bereich wie Bayern, Politik oder Sport lesen?
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Was passiert wenn ich Themen aus „Meine Nachrichten“ lösche?
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Wo kann ich Nachrichten aus meiner Region finden?
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Wie werden meine Daten geschützt?
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Wie kann ich ein Abo in der NewsApp abschließen?
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Wie kann ich Themen für “Meine Nachrichten” auswählen?
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Wie kann ich meine Push Nachrichten in der News App verwalten?
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Ist es möglich nach bestimmten Artikeln oder Schlagwörtern zu suchen?
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Finde ich auch Traueranzeigen, Stellen oder Immobilien in Mobilportal und News App?
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Kostet die Nutzung des Mobilportals und der News App etwas?
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Kann ich das Mobilportal auf dem Homescreen meines Handys abspeichern?
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Was sind die wichtigsten Funktionen in Mobilportal und News App?
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Wie erreiche ich das Mobilportal der Augsburger Allgemeinen?
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Muss ich registriert oder angemeldet sein, um das Mobilportal nutzen zu können?
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Wie kann ich meine Bankverbindung bzw. Kontoverbindung ändern?
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Kann ich das e-Paper auch offline lesen?
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Was sind die Voraussetzungen für das e-Paper?
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Welche Vorteile habe ich mit einem PLUS+ Paket?
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Was beinhaltet das digitale Unternehmens-Paket der Augsburger Allgemeine?
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Wie kann ich Benachrichtigungen (Pushmitteilungen) von der Webseite abbestellen?




							
							[image: ]			
							

Was sind die wichtigsten Funktionen der e-Paper App?
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Wie kann ich meine In-App Käufe unter iOS wiederherstellen?
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Wie kann ich die “Kompakt”-Newsletter per Push abonnieren?
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Deshalb sollten Sie das PLUS+ Paket direkt bei uns buchen




							
							[image: ]			
							

Warum bekomme ich keine E-Mail-Newsletter mehr?
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Welche E-Mail-Newsletter gibt es und wie kann ich sie abonnieren?
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Darf ich Texte und Bilder vom Portal kopieren und auf meine eigene Webseite stellen?
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Über mich wurde etwas geschrieben – kann ich den Artikel oder Passagen daraus löschen lassen?
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Was ist die Vorabendausgabe des e-Papers?
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Warum kann ich mich von bestimmten E-Mails nicht abmelden?
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Warum muss ich mich registrieren, um Inhalte auf der Webseite lesen zu können?
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Warum kann ich die e-Paper App nicht mehr nutzen?
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Wie funktioniert die Vorlese-Funktion?
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Warum muss ich mich neu einloggen, wenn ich Artikel aus einer E-Mail heraus öffne?
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	Mein Konto
	Preisliste
	Produkt-Shop
	Anzeigen-Annahme
	Nachrichtenseite
	e-Paper



Kontakt





Mo bis Fr: 07:00 - 20:00 Uhr

Sa: 08:00 - 12:00 Uhr





 digital@augsburger-allgemeine.de

	
 0821 / 777 - 3600





	 abo@augsburger-allgemeine.de


0821 / 777 - 2323


×Hier einloggen













Sicher einloggen






Passwort vergessen?

Dieses Feld sollte nicht ausgefüllt werden












Downloads




News App iOS
News App Android

e-Paper App iOS
e-Paper App Android
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